© Su beneficio de apoyo
de servicios publicos

Mantenerse saludable significa mds que solo visitas al médico y medicamentos
recetados. Por esta razén, su plan Highmark Wholecare Medicare Assured™
incluye muchos beneficios para que usted mantenga un buen estado de salud
general. Esto incluye ayudar a pagar sus facturas de servicios publicos.

B formas fdciles de pagar

1. Pdguele directamente al proveedor de <HIGHMARK® T
9 P e healthy benefits

servicios publicos.

e Paguele a la compaiiia de servicios publicos
directamente con su tarjeta Highmark Wholecare
Visa de la misma manera que lo haria con
cualquier otra tarjeta de crédito, en el sitio web o
la aplicacién de la compafia de servicios publicos, 4000 1234 5678 9010

., , $hro 00/00
o también por teléfono. : Ry DEBIT
........................... : CARDHOLDER NAME

* Necesitara el codigo de 16 digitos que figura en ) Vl S A
el frente de su tarjeta Visa ademas del cédigo de

seguridad (CVV) de 3 dlgltOS que figura al dorso
de su tarjeta Visa.

Si esta utilizando su tarjeta Visa por primera vez : HMW4003 No Cash (except as required by law) or ATM Access. V12345 00/00 FOS
para pagar a su proveedor de servicios publicos, :
es posible que desee comunicarse directamente con
su proveedor de servicios publicos para conocer S Swipe the card or scan the P?r??si.e.tﬂ%??!v. funds to the purchase. | . 1. 493
. . . J OB Check your balance at F i the Healthy
los procedimientos de pago con tarjeta de crédito. Boncfites™ mobile app on your smartphons, o call1-655-560-1817 (1T 711 anytime,
Usage ictions apply. See cardholder term: for details.
<<Issued by Citizens Alliance Bank, Member FDIC, pursuant to a license from Visa® U.S.A. Inc.>> %‘
Solutran is a separate company that administers healthy living benefits for Highmark
Wholecare. Health benefits or health benefit administration may be provided by or through Z
Highmark Wholecare, coverage by Gateway Health Plan, an independent license of the Blue
Cross and Blue Shield Association (“Highmark Wholecare”).

linea de ayuda de Healthy Benefits
Plus al 1-833-560-1817 (TTY 711)
para activar su tarjeta
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Highmark Wholecare Visa.
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2. Pague por teléfono llamando a la linea de ayuda para miembros de
Highmark Wholecare Healthy Benefits Plus.*

e Llame al 1-833-560-1817 (TTY 711), de 8 a. m. a 8 p. m., los 7 dias de la semana, de octubre a marzo.
Entre abril y septiembre, llame de 8 a.m. a 8 p.m., de lunes a viernes.

* Necesitara el nombre de la compaiiia de servicios publicos aprobada, el importe que debe pagar,
el nombre que consta en la factura y el numero de cuenta.

3. Pague en linea visitando el sitio web de Healthy Benefits Plus.*

* Inicie sesidén en healthybenefitsplus.com/highmarkwholecare. Elija “Bill Pay” (Pago de facturas)
y siga las instrucciones.

Recordatorios:
* Los pagos de servicios publicos elegibles corresponden a la direccidn registrada en Highmark Wholecare.

e Su saldo mensual se utiliza para pagar facturas de alimentos y servicios publicos.
Los créditos no utilizados vencen al final de cada mes.

» Este beneficio es adicional a otros programas para los que usted podria calificar, incluidos programas
de asistencia con servicios publicos. Esto no afecta ningtin otro beneficio para el que usted sea elegible
a través del estado.

* Esto no afecta sus ingresos y no esta sujeto a impuestos.

Puede encontrar mds detalles en la pdgina 22 de su Guia del plan para miembros.

Su beneficio de apoyo de servicios publicos se puede utilizar para:
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Gas Electricidad Aguas Basura Internet Cable Teléfonos méviles
residuales y de linea fija

*A los miembros que paguen su factura de servicios publicos llamando a la linea de ayuda de Healthy Benefits
Plus o utilizando el sitio web de Healthy Benefits Plus se les cobrara un cargo de 75 centavos.
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Highmark Wholecare ofrece planes HMO con un contrato con Medicare. La inscripcion en estos planes depende
de la renovacion del contrato. Highmark Wholecare cumple con las leyes federales de derechos civiles vigentes
y no discrimina por motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo. Highmark Wholecare no
excluye a las personas ni las trata de forma diferente debido a su raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad
o sexo. ATENCION: Si usted habla espafiol, tenemos servicios de asistencia lingiiistica disponibles para usted
sin costo alguno. Llame al 1-800-685-5209 (TTY 711). /)INik+ : R EFEBTE |, WID A & 2715 S BV AR
%, 1Bk 1-800-685-5209 (TTY 711).

Los beneficios de salud o la administracion de beneficios de salud pueden ser proporcionados por o a través
de Highmark Wholecare, cobertura de Gateway Health Plan, un licenciatario independiente de Blue Cross Blue
Shield Association (“Highmark Wholecare”).
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