
  

 

Beneficio My Healthy Flex  

Su plan de salud puede pagar  
lo que necesita. 

 

Su plan Highmark Wholecare Medicare AssuredSM   

incluye su beneficio My Healthy Flex para  

ayudarlo a pagar artículos de venta libre  

(over-the-counter, OTC), comestibles,   

artículos de seguridad para el hogar y el baño,   

y servicios públicos.  

Si aún no lo ha hecho, llame al 
1-844-210-2175 (TTY: 711), disponible las 
24 horas del día, los 7 días de la semana, 
o visite MyHealthyFlex.com para activar 
su t arjeta My Healthy Flex. 

Obtenga más información 
Recordatorios importantes  ...................................................................................................................................2 

Artículos de venta libre y comestibles: 3 formas de comprar .......................................................................3 

Artículos de seguridad para el hogar y el baño: 2 formas de comprar ................................................... 4 

Apoyo para servicios públicos: 3 formas de pagar .........................................................................................5 

Descargue la aplicación móvil myTotal Benefits ............................................................................................6 

Cuando vea este icono, haga clic en él para volver al índice. 

La tarjeta prepagada Mastercard® My Healthy Flex es emitida por Stride 
Bank, N.A., miembro de la FDIC, de conformidad con la licencia de 
Mastercard International. Stride Bank es una compañía independiente 
que ofrece servicios de tarjeta de débito y es la única responsable de 
sus productos. 

https://myhealthyflex.com


  

 

  

  

 

     

Recordatorios importantes  
•  Su saldo mensual se puede utilizar para artículos de venta libre (OTC), comestibles, 

artículos de seguridad para el hogar y el baño, y servicios públicos. Cualquier dinero 

no utilizado se transfiere de un mes a otro, pero vence al final del año calendario. 

•  Este beneficio es adicional a otros programas para los que usted podría calificar, 

incluidos SNAP/EBT o asistencia con servicios públicos. 

•  La asignación no puede utilizarse para comprar alcohol, tabaco u otros artículos 

no aprobados. 

•  Esto no afecta sus ingresos y no está sujeto a impuestos. 

¡No deseche su tarjeta! 
Su asignación se recargará en la misma tarjeta cada mes. 
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Artículos de venta libre y comestibles: 3 formas de comprar 
Compre en la tienda: 
1.  Encuentre tiendas participantes y artículos elegibles en MyHealthyFlex.com o use la 

aplicación myTotal Benefits en su teléfono inteligente.  

2.  Cuando esté en la tienda, use su tarjeta My Healthy Flex para pagar artículos elegibles 
al finalizar la compra. Se recomienda seleccionar “crédito” en la terminal de la tarjeta 
de crédito para no tener que ingresar un número de identificación personal (personal 
identification number, PIN). Puede establecer o cambiar su PIN en MyHealthyFlex.com 
o en la aplicación myTotal Benefits. 

3.  Si su compra excede el saldo de su tarjeta My Healthy Flex, puede usar una forma de 
pago alternativa. Primero, debe usar su tarjeta My Healthy Flex y, luego, informar al cajero 
sobre el pago alternativo para completar la transacción. 

Compre por teléfono: 
1.  Haga su pedido directamente desde su catálogo My Healthy Flex. Llame al 

1-833-623-2619 (TTY: 711), de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m. Si su compra 
excede el saldo de su tarjeta, el agente que lo ayuda le explicará cómo proporcionar 
información alternativa sobre la tarjeta. 

2.  Después de que se procese su pedido, los artículos se entregarán en su hogar. Debería 
recibir sus artículos entre 1 y 4 días, y el envío es gratuito.Tenga en cuenta que algunos 
artículos pueden tardar más en enviarse. Puede hacer un seguimiento de sus pedidos en 
MyHealthyFlex.com. 

Compre en línea: 
1.  Visite MyHealthyFlex.com o use la aplicación myTotal Benefits en su teléfono 

inteligente para comprar el catálogo en línea. Si su compra excede el saldo de su beneficio, 
puede usar otra forma de pago simplemente agregando la información de su tarjeta 
alternativa en la sección de pago cuando se le solicite. 

2.  Después de que se procese su pedido, los artículos se entregarán en su hogar. Debería 
recibir sus artículos entre 1 y 4 días, y el envío es gratuito.Tenga en cuenta que algunos 
artículos pueden tardar más en enviarse. Puede hacer un seguimiento de sus pedidos en 
MyHealthyFlex.com. 

¿Cuáles son algunos ejemplos de lo que puedo comprar con este beneficio? 
Comestibles: 
•  Frutas y verduras 
•  Carne y mariscos 

•  Productos lácteos 
• Sopa  
•  Cereales saludables 

•  Barras y batidos de proteínas 
•  Agua y agua con vitaminas 

Artículos de venta libre: 
•  Medicamentos para el resfrío 
•  Suministros para 

la incontinencia 

•  Vitaminas  
•  Productos para 

el cuidado dental 

•  Productos de primeros auxilios 
•  Monitores de presión arterial 
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Artículos de seguridad para el hogar y el baño: 
2 formas de comprar 

Compre por teléfono: 
1. Haga su pedido directamente desde su catálogo My Healthy Flex. Llame al 

1-833-623-2619 (TTY: 711), de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m. Si su 

compra excede el saldo de su tarjeta, el agente que lo ayuda le explicará cómo 

proporcionar información alternativa sobre la tarjeta. 

2.  Después de que se procese su pedido, los artículos se entregarán en su hogar. Debería 

recibir sus artículos entre 1 y 4 días, y el envío es gratuito.Tenga en cuenta que algunos 

artículos pueden tardar más en enviarse. Puede hacer un seguimiento de sus pedidos en 

MyHealthyFlex.com. 

Compre en línea: 
1.  Visite MyHealthyFlex.com o use la aplicación myTotal Benefits en su teléfono 

inteligente para comprar el catálogo en línea. Si su compra excede el saldo de su 

beneficio, puede usar otra forma de pago simplemente agregando la información 

de su tarjeta alternativa en la sección de pago cuando se le solicite. 

2.  Después de que se procese su pedido, sus artículos se entregarán en su hogar. Debería 

recibir sus artículos entre 1 y 4 días, y el envío es gratuito.Tenga en cuenta que algunos 

artículos pueden tardar más en enviarse. Puede hacer un seguimiento de sus pedidos 

en MyHealthyFlex.com. 

¿Cuáles son algunos ejemplos de lo que puedo comprar con 
este beneficio? 

Artículos de seguridad para el hogar y el baño: 
• Barras de seguridad 

• Alfombras para el baño 

• Taburetes para ducha 

• Asientos de inodoro elevados 

Los artículos de seguridad para el hogar y el baño solo se pueden comprar del catálogo de 

productos My Healthy Flex por teléfono o visitando MyHealthyFlex.com. 
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Apoyo para servicios públicos: 3 formas de pagar 
Páguele a la compañía de servicios públicos con su tarjeta My Healthy Flex 
Mastercard de la misma manera que lo haría con cualquier otra tarjeta de crédito. 

Cómo pagar por teléfono: 
Llame a su proveedor de servicios públicos y use su tarjeta My Healthy Flex como forma 
de pago. 

Cómo pagar en línea: 
Ingrese el número de su tarjeta My Healthy Flex en la página web de pago en línea de su 
proveedor de servicios públicos. 

Cómo pagar una factura impresa: 
Ingrese el número de su tarjeta My Healthy Flex en su factura de servicios públicos. 

¿Cuáles son algunos ejemplos de cómo puedo usar este beneficio? 
Facturas de servicios públicos: 
•  Gas para calefacción del hogar 

•  Electricidad 

•  Agua 

•  Alcantarillado 

•  Recolección de residuos 

•  Internet 

•  Televisión por cable 

•  Teléfono celular 

•  Línea fija 

Los pagos de servicios públicos elegibles corresponden a la dirección registrada en Highmark 

Wholecare. Este beneficio es adicional a otros programas para los que usted podría calificar, incluidos 

programas de asistencia con servicios públicos. Esto no afecta ningún otro beneficio para el que usted 

sea elegible a través del estado. 

Si su saldo de la tarjeta My Healthy Flex no cubre el monto total de su factura de servicios públicos, 

comuníquese con su proveedor de servicios públicos para presentar una opción de pago alternativa. 

Si tiene algún problema o si su proveedor de servicios públicos no acepta su tarjeta My Healthy Flex, 

llame al 1-833-623-2619 (TTY: 711). Hay ayuda disponible de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. 
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Descargue la aplicación 
móvil myTotal Benefits 
En su teléfono inteligente, busque 
myTotal Benefits  en Apple App Store 
o Google Play Store. 

Visite MyHealthyFlex.com o descargue la aplicación 

myTotal Benefits para obtener más información sobre 

el uso de su tarjeta, incluidos los saldos de beneficios, los 

productos aprobados, para encontrar tiendas minoristas 

participantes en su área, el historial de transacciones y más. 

Highmark Wholecare ofrece planes HMO con un contrato con Medicare. La inscripción en estos planes 
depende de la renovación del contrato. Highmark Wholecare complies with applicable Federal civil rights 
laws and does not discriminate on the basis of race, color, national origin, age, disability, or sex. Highmark 
Wholecare does not exclude people or treat them differently because of race, color, national origin, age, 
disability, or sex. 

ATENCIÓN: Si usted habla español, tenemos servicios de asistencia lingüística disponibles para usted sin 
costo alguno. Llame al 1-800-685-5209 (TTY: 711).

小小贴士：如果您说普通话，欢迎使用免费语言协助服务。请拨 1-800-685-5209 (TTY: 711). 

Los beneficios de salud o la administración de beneficios de salud pueden ser proporcionados por o a 
través de Wholecare, cobertura de Gateway Health Plan, titular de una licencia independiente de Blue 
Cross BlueShield Association (“Highmark  Wholecare”). 

H5932_25_4890S_C 
MXCRM-0009-0125 (04/04/2025) 
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