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: i IG HMARK La tarjeta prepagada Mastercard® My Healthy Flex es emitida por Stride

WHOLECARE. Bank, N.A., miembro de la FDIC, de conformidad con la licencia de
. Mastercard International. Stride Bank es una compania independiente
Because Life. que ofrece servicios de tarjeta de débito y es la Unica responsable de

sus productos.


https://myhealthyflex.com

Recordatorios importantes

Su saldo mensual se puede utilizar para articulos de venta libre (OTC), comestibles,
articulos de seguridad para el hogar y el bafio, y servicios publicos. Cualquier dinero

no utilizado se transfiere de un mes a otro, pero vence al final del afio calendario.

Este beneficio es adicional a otros programas para los que usted podria calificar,

incluidos SNAP/EBT o asistencia con servicios publicos.

La asignacidén no puede utilizarse para comprar alcohol, tabaco u otros articulos

no aprobados.

Esto no afecta sus ingresos y no esta sujeto a impuestos.

iNo deseche su tarjeta!

Su asignacién se recargard en la misma tarjeta cada mes.
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Articulos de venta libre y comestibles: 3 formas de comprar

I

Compre en la tienda:

1.

Encuentre tiendas participantes y articulos elegibles en MyHealthyFlex.com o use la
aplicacion myTotal Benefits en su teléfono inteligente.

Cuando esté en la tienda, use su tarjeta My Healthy Flex para pagar articulos elegibles

al finalizar la compra. Se recomienda seleccionar “crédito” en la terminal de la tarjeta

de crédito para no tener que ingresar un numero de identificacion personal (personal
identification number, PIN). Puede establecer o cambiar su PIN en MyHealthyFlex.com
o en la aplicacion myTotal Benefits.

Si su compra excede el saldo de su tarjeta My Healthy Flex, puede usar una forma de
pago alternativa. Primero, debe usar su tarjeta My Healthy Flex y, luego, informar al cajero
sobre el pago alternativo para completar la transaccion.

Compre por teléfono:

1.

Haga su pedido directamente desde su catalogo My Healthy Flex. Llame al
1-833-623-2619 (TTY: 711), de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m. Si su compra
excede el saldo de su tarjeta, el agente que lo ayuda le explicara como proporcionar
informacioén alternativa sobre la tarjeta.

. Después de que se procese su pedido, los articulos se entregaran en su hogar. Deberia

recibir sus articulos entre 1 y 4 dias, y el envio es gratuito. Tenga en cuenta que algunos
articulos pueden tardar mas en enviarse. Puede hacer un seguimiento de sus pedidos en
MyHealthyFlex.com.

Compre en linea:

1.

Visite MyHealthyFlex.com o use la aplicacion myTotal Benefits en su teléfono
inteligente para comprar el catdlogo en linea. Si su compra excede el saldo de su beneficio,
puede usar otra forma de pago simplemente agregando la informacion de su tarjeta
alternativa en la seccion de pago cuando se le solicite.

Después de que se procese su pedido, los articulos se entregaran en su hogar. Deberia
recibir sus articulos entre 1 y 4 dias, y el envio es gratuito. Tenga en cuenta que algunos
articulos pueden tardar mas en enviarse. Puede hacer un seguimiento de sus pedidos en
MyHealthyFlex.com.

¢Cudles son algunos ejemplos de lo que puedo comprar con este beneficio?

Comestibles:

* Frutas y verduras e Productos lacteos * Barras y batidos de proteinas
« Carne y mariscos « Sopa * Aguay agua con vitaminas

e Cereales saludables

Articulos de venta libre:

* Medicamentos para el resfrio  « Vitaminas

Productos de primeros auxilios

* Suministros para * Productos para * Monitores de presion arterial

la incontinencia el cuidado dental
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Articulos de seguridad para el hogary el bano:
2 formas de comprar

Compre por teléfono:

1. Haga su pedido directamente desde su catalogo My Healthy Flex. Llame al
1-833-623-2619 (TTY: 711), de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m. Si su
compra excede el saldo de su tarjeta, el agente que lo ayuda le explicara como

proporcionar informacion alternativa sobre la tarjeta.

2. Después de que se procese su pedido, los articulos se entregardn en su hogar. Deberia
recibir sus articulos entre 1 y 4 dias, y el envio es gratuito. Tenga en cuenta que algunos

articulos pueden tardar més en enviarse. Puede hacer un seguimiento de sus pedidos en

MyHealthyFlex.com.
° Compre en linea:
i B 1. Visite MyHealthyFlex.com o use la aplicacion myTotal Benefits en su teléfono

inteligente para comprar el catalogo en linea. Si su compra excede el saldo de su
beneficio, puede usar otra forma de pago simplemente agregando la informacion

de su tarjeta alternativa en la seccion de pago cuando se le solicite.
2. Después de que se procese su pedido, sus articulos se entregaran en su hogar. Deberia
recibir sus articulos entre 1 y 4 dias, y el envio es gratuito. Tenga en cuenta que algunos

articulos pueden tardar mas en enviarse. Puede hacer un seguimiento de sus pedidos

en MyHealthyFlex.com.

¢Cudles son algunos ejemplos de lo que puedo comprar con
este beneficio?

Articulos de seguridad para el hogary el bafo:

* Barras de seguridad
» Alfombras para el bafo
» Taburetes para ducha

» Asientos de inodoro elevados

Los articulos de seguridad para el hogar y el bafio solo se pueden comprar del catalogo de

productos My Healthy Flex por teléfono o visitando MyHealthyFlex.com.
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Apoyo para servicios publicos: 3 formas de pagar

Pdguele a la compaiia de servicios publicos con su tarjeta My Healthy Flex
Mastercard de la misma manera que lo haria con cualquier otra tarjeta de crédito.

Coémo pagar por teléfono:
Llame a su proveedor de servicios publicos y use su tarjeta My Healthy Flex como forma

de pago.
° Cdémo pagar en linea:
= Ingrese el nimero de su tarjeta My Healthy Flex en la pagina web de pago en linea de su
proveedor de servicios publicos.
Ew Cémo pagar una factura impresa:

Ingrese el namero de su tarjeta My Healthy Flex en su factura de servicios publicos.

¢Cudles son algunos ejemplos de cdmo puedo usar este beneficio?

Facturas de servicios publicos:

K@

PO * Gas para calefaccion del hogar * Alcantarillado » Televisidon por cable
» Electricidad * Recoleccion de residuos » Teléfono celular
* Agua * Internet * Linea fija

Los pagos de servicios publicos elegibles corresponden a la direccion registrada en Highmark
Wholecare. Este beneficio es adicional a otros programas para los que usted podria calificar, incluidos
programas de asistencia con servicios publicos. Esto no afecta ningtin otro beneficio para el que usted

sea elegible a través del estado.

Si su saldo de la tarjeta My Healthy Flex no cubre el monto total de su factura de servicios publicos,
comuniquese con su proveedor de servicios publicos para presentar una opcion de pago alternativa.
Si tiene algun problema o si su proveedor de servicios publicos no acepta su tarjeta My Healthy Flex,
llame al 1-833-623-2619 (TTY: 711). Hay ayuda disponible de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m.
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Descargue la aplicacion
movil myTotal Benefits

&

En su teléfono inteligente, busque
myTotal Benefits en Apple App Store

o Google Play Store.

Member ID

Visite MyHealthyFlex.com o descargue la aplicacion
;. . Date of Birth
myTotal Benefits para obtener mas informacion sobre e

el uso de su tarjeta, incluidos los saldos de beneficios, los

productos aprobados, para encontrar tiendas minoristas

participantes en su area, el historial de transacciones y mas.

L" App Store }

&2

‘ J Google Play ’

Highmark Wholecare ofrece planes HMO con un contrato con Medicare. La inscripcién en estos planes
depende de la renovacién del contrato. Highmark Wholecare complies with applicable Federal civil rights
laws and does not discriminate on the basis of race, color, national origin, age, disability, or sex. Highmark
Wholecare does not exclude people or treat them differently because of race, color, national origin, age,
disability, or sex.

ATENCION: Si usted habla espaiiol, tenemos servicios de asistencia lingiistica disponibles para usted sin
costo alguno. Llame al 1-800-685-5209 (TTY: 711).

PNPREE MRS ERE , RILERA R FRIESHEIRS . F1K 1-800-685-5209 (TTY: 711).
Los beneficios de salud o la administraciéon de beneficios de salud pueden ser proporcionados por o a

través de Wholecare, cobertura de Gateway Health Plan, titular de una licencia independiente de Blue
Cross BlueShield Association (“Highmark Wholecare”).

H5932_25_4890S_C
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