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Conozca estos nimeros de
teléfono importantes.

Numeros de teléfono de Highmark Wholecare

SERVICIOS PARA MIEMBROS
1-800-392-1147

(TTY: 711 0 1-800-654-5984)

de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.

LINEA DE ENFERMERIA LAS 24 HORAS
1-855-805-9408 (TTY: 711 0 1-800-654-5984)

SERVICIOS DE ADMINISTRACION DE LA ATENCION
1-800-392-1147 (TTY: 711 0 1-800-654-5984)

SALUD CONDUCTUAL

Llame a Servicios para Miembros al 1-800-392-1147
(TTY: 711 0 1-800-654-5984) para obtener la
informacién de contacto de su Organizacion de

atencion meédica gestionada para la salud conductual

(Behavioral Health Managed Care Organization,
BH-MCO)

Recursos externos

LINEA GRATUITA PARA DEJAR
DE FUMAR DE PA (deje de fumar)
1-800-QUITNOW

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS
HUMANOS DE PENNSYLVANIA
1-800-692-7462 (TTY: 1-800-451-5886)

LINEA DIRECTA DE FRAUDE Y ABUSO
1-844-718-6400 (TTY: 711 0 1-800-654-5984)

GOODNESS REWARDS
1-833-559-2858 (TTY: 711)
de lunes a viernes, de 7:00 a. m. a 7:00 p. m.

LINEA NACIONAL DE PREVENCION DEL SUICIDIO
988 0 1-800-273-8255 (TTY: 711)

LINEA NACIONAL DE AYUDA CONTRA LA
VIOLENCIA DOMESTICA
1-800-799-SAFE (7233)
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Obtenga informacion
sobre las pruebas de
deteccidn del retraso

en el desarrollo
y el autismo en
niNos pequenos.

Todos los nifios deben ser evaluados por su médico para detectar retrasos
en el desarrollo y autismo. Las pruebas deben realizarse durante las

visitas de bienestar del nino.

Los médicos usan estas pruebas para saber si los
nifios gozan de buena salud. Si las pruebas indican
que su hijo tiene un retraso, un especialista debera
evaluar su crecimiento.

Prueba de deteccion del retraso
en el desarrollo

Un retraso se produce cuando el desarrollo
(crecimiento) de un nifio no es tan rapido
como el de otros nifios de su misma edad. El
padre, la madre o el tutor realizan la prueba de
deteccion del retraso en el desarrollo durante la cita
médica del nino.

Mediante esta prueba se evalta la evolucidon
del nifo en todas las dreas de crecimiento:

» Habla y lenguaje

* Movimiento

* Desarrollo social y emocional

» Cognicion

Esta prueba se realiza tres veces:
 Visita de bienestar del nifio a los 9 meses

» Visita de bienestar del niflo a los 18 meses
» Visita de bienestar del niflo a los 30 meses
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Pruebas de deteccion
del autismo

El autismo es un trastorno que afecta la
comunicacion y la interaccion social. El padre,
la madre o el tutor realizan la prueba austim
screening durante la cita médica del nifio.

Mediante esta prueba se evalia lo siguiente:

» Comportamientos especificos en
interacciones sociales

» Hablay lenguaje

» Comunicacion

Esta prueba se realiza dos veces:

e Visita de bienestar del niflo a los 18 meses
e Visita de bienestar del niflo a los 24 meses

Estas pruebas deben realizarse a todos los nifios
cuando son pequenos, como parte de las visitas

de bienestar infantil periddicas. Es posible que los
médicos realicen estas pruebas con mas frecuencia

si el padre, la madre o el tutor manifiestan algin

tipo de preocupacion por el crecimiento de su hijo.

Los médicos usan estas pruebas para saber si los

nifios gozan de buena salud. Si las pruebas indican
que su hijo tiene un retraso, un especialista debera

evaluar su crecimiento.

Los padres que tengan preguntas
sobre el desarrollo de su hijo pueden
comunicarse con la Linea de ayuda
CONNECT al 1-800-692-7288 o
enviar un correo electrénico a

help@connectpa.net.

La Linea de ayuda CONNECT brinda
informacidn sobre el desarrollo infantil desde el
nacimiento hasta los 5 afnos. CONNECT puede
ayudar a los padres a ponerse en contacto

con el programa de intervencién temprana

de su condado o el programa de intervencién
temprana preescolar local.

Referencias

Departamento de Educacién de Pensilvania |
Intervenciéon temprana

Monitoreo y examen de desarrollo | CDC
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¢Por qué el médico
de mi bebé me hace
preguntas sobre

la depresion?

La depresion posparto (también llamada DPP)
es un tipo de depresidon que algunas mujeres
sufren después de tener un bebé.

es una fuerte sensacion de tristeza que dura mucho tiempo.
La DPP fuert de tristeza que d ho tiemp

sto puede dificultarle el cuidado de su bebé. es mas grave
Esto puede dificultarle el cuidado d bebé. La DPP g
que la “tristeza posparto”.

Los sintomas de la DPP pueden incluir los siguientes:

* sentirse triste, desesperanzada, vacia, abrumada, de mal humor,
irritable o inquieta;

 llorar con mas frecuencia de lo habitual o sin razon real;

* preocuparse o sentir ansiedad excesiva;

e sentir ira o furia;

» perder el interés en actividades que generalmente disfruta;

* alejarse de amigos y familiares;

* tener problemas para relacionarse o establecer un vinculo afectivo
con su bebé;

* dudar constantemente de su capacidad para cuidar al bebé¢;

* pensar en hacerse dafio o hacerle dafio a su bebé.

Las mujeres deben hacer una visita posparto a su médico seis
semanas después del nacimiento de su bebé. LLa DPP puede
comenzar en cualquier momento del primer afio después de dar a
luz. Se recomienda que los pediatras (el médico de su bebé¢) realicen
pruebas de DPP a las madres primerizas durante los primeros seis
meses de las visitas de bienestar. Este examen de deteccion significa
otra forma de buscar madres que puedan tener DPP y permite que
se les brinde la ayuda que necesitan.

Si usted o alguien que
conoce esta atravesando
una crisis o piensa en
suicidarse, busque ayuda
rdpidamente.

e Llame a su médico.

e Llame al 911 o0 vaya a la sala

de emergencias mds cercana.

e Llame a la Linea Nacional
para la Prevencién del
Suicidio al 988 (TTY: 711).
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cEstd en riesgo de padecer
diabetes tipo 2?

Prevenir o retrasar la aparicién de la diabetes puede ayudar a las personas a vivir
una vida mds larga y saludable. Hacer pequefos cambios en la comida y en la
forma de ejercitarse pueden marcar una gran diferencia. ;Estd en riesgo de padecer
diabetes pero estd listo para el cambio? Nuestro Programa de prevencidn de la
diabetes puede ayudarle a alcanzar sus metas.

YMCA del area de Harrisburg Nutricion especifica para su caso
Que presta servicios a los condados de Opciones en linea, que prestan servicios a todos
Dauphin, Cumberland y Perry los condados

No se requiere la membresia de YMCA Teléfono: 412-593-2048, opcion 4

para participar

Para obtener mas informacion o inscribirse, Good Measures

llame al Equipo de Vida Saludable al Solo opciones en lineq, que prestan servicios
717-232-2027 o envie un correo electronico a a todos los condados

Healthy.Living@ymcaharrisburg.org. , . ., . . ..
Y 8@ g.org Para obtener mas informacion o inscribirse, visite

highmarkwholecaremedicaid.goodmeasures.com
o llame al 1-844-624-6358 (TTY: 711).
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¢ Su medicamento para la
diabetes sera descontinuado?

A partir del 31 de diciembre de 2024, ya

no se producird la insulina Levemir®. _’

Si en la actualidad usa Levemir®, hable con el médico en su

proxima cita para cambiar a otra insulina antes de fin de afio. Su médico es la persona
Si no tiene una visita programada antes de fin de ano, adecuada para

comuniquese con el consultorio de su médico para
conversar sobre su receta.

responder a cualquier
pregunta que pueda
tener sobre este cambio.

. o S
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Vea o pida su copia del Manual
para miembros 2024.

El Manual para miembros explica cdmo funciona su plan y describe
sus beneficios y costos compartidos.

También explica sus derechos y
responsabilidades como miembro,
asi como otros temas importantes.
Visite hwc.fyi/manual para ver

o descargar una copia del Manual
para miembros 2024.

También puede solicitar una copia
impresa del manual por teléfono
a Servicios para Miembros al
1-800-392-1147 (TTY: 711).

WY N L |

UL

TN
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Linea de enfermeria disponible
las 24 horas

La ayuda estd a solo una
llamada de distancia.

Highmark Wholecare quiere asegurarse de que tenga
las respuestas cuando las necesite. La linea de ayuda
de enfermeria esta disponible las 24 horas del dia, los
7 dias de la semana, los 365 dias del ano. Obtenga las
respuestas a sus preguntas sobre salud llamando al
1-855-805-9408 (los usuarios de TTY: 711).

Este servicio gratuito estd disponible para todos
los miembros de Highmark Wholecare para hacer
preguntas bdsicas de salud sobre:

» Sintomas actuales

» Dosis del medicamento o efectos secundarios

» Tratamientos caseros

* Cuando visitar a un médico

» Cuando acudir a la atencion de urgencia*

Una enfermera registrada se tomara el tiempo para
comprender qué sucede y proporcionarle informacion
sin costo alguno.

También ofrecemos informacion a través de una
biblioteca de informacion de salud, en audio y en
linea en muchos idiomas. El personal de nuestra
linea de enfermeria habla inglés y espafiol.

Para acceder a mds idiomas,
solicite un traductor cuando esté
conectado. Tenemos mds de 200
idiomas disponibles!

*Si usted o un familiar tienen una
emergencia que pone en peligro la
vida, llame al 911 o acuda a la sala de
emergencias mds cercana.
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Violencia
doméstica

La violencia doméstica les ocurre a
personas de todas las edades. Puede
afectar a cualquier persona. Esto
significa que los adultos mayores pueden
experimentar violencia doméstica. Los
abusadores utilizan muchas tdcticas
para obtener poder y control.

Algunos ejemplos incluyen los siguientes:

* Empeorar las afecciones médicas.

* Hacer que el sobreviviente dude de su memoria.

e Retener suministros, medicamentos o
dispositivos, como audifonos o anteojos.

* Amenazar con colocar al sobreviviente en un
hogar de ancianos.

» Afirmar que nadie ma3s los cuidara.

No todas las personas que experimentan violencia
doméstica quieren poner fin a la relacion. Es posible
que algunos sobrevivientes no puedan marcharse.
Puede haber muchas barreras para terminar la
relacion. Es importante planificar la seguridad con
todos los sobrevivientes.

Los programas locales de violencia doméstica
pueden ofrecer apoyo e informacion a todos los
sobrevivientes. Estos programas ofrecen mas que
un refugio de emergencia. Son recursos para
quienes buscan ayuda.

También pueden ayudar a las personas que desean

obtener mas informacion sobre la violencia doméstica
en el futuro.

Encuentre su programa local de violencia doméstica
en el sitio web de la Coalicion contra la Violencia
Doméstica de Pennsylvania. Los servicios ofrecidos
por estos programas se proporcionan sin costo alguno.
Estos servicios son confidenciales. Visite www.
pcadv.org/find-help/find-your-local-domestic-
violence-program para encontrar un programa
cerca de usted.

Las oficinas del condado de la Agencia para la Tercera
Edad del area también pueden ofrecer apoyo y ayuda.
Las oficinas del condado pueden encontrarse en

el siguiente sitio web: Area Agencies on Aging
(pa.gov). El enlace de Pensilvania también puede
conectar a los adultos mayores con recursos. Puede
comunicarse con ellos llamando al 1-800-753-8827.
Su sitio web es el siguiente: PA Link to Aging and
Disability Resources.

Linea de ayuda nacional contra la violencia
doméstica: 1-800-799-SAFE (7233) o
mediante chat: www.thehotline.org.

Todas las llamadas son confidenciales.
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Highmark Wholecare cumple con las leyes federales de derechos civiles vigentes y no discrimina por
motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad, credo, afiliacién religiosa, linaje, sexo,
geénero, identidad o expresion de género ni orientacion sexual.

Highmark Wholecare no excluye a las personas ni les trata de forma diferente debido a su raza,
color, nacionalidad, edad, discapacidad, credo, afiliacion religiosa, linaje, sexo, género, identidad o
expresion de género ni orientacidén sexual.

Highmark Wholecare brinda asistencia y servicios gratuitos a las personas con dificultades para
comunicarse de forma efectiva con nosotros, como los siguientes:

e intérpretes de lenguaje de sefias calificados;
e informacién por escrito en otros formatos (letra grande, audio, formatos electrénicos
accesibles, otros formatos).

Highmark Wholecare brinda servicios de idiomas gratuitos a las personas cuya lengua materna no
es el inglés, como los siguientes:

e intérpretes calificados;

e informacion escrita en otros idiomas.
Si necesita estos servicios, comuniquese con Highmark Wholecare al 1-800-392-1147.
Si considera que Highmark Wholecare no ha cumplido en brindar estos servicios o ha discriminado
de alguna otra forma por motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad, credo, afiliacién
religiosa, linaje, sexo, género, identidad o expresion de género u orientacion sexual, puede
presentar un reclamo a:

Member Appeals, The Bureau of Equal Opportunity,
P.O. Box 22278 Room 223, Health and Welfare Building,
Pittsburgh, PA 15222 P.O. Box 2675,
1-800-392-1147, [TTY/Servicio de Harrisburg, PA 17105-2675,
retransmision de Pennsylvania 711], Teléfono: (717) 787-1127, TTY/Servicio de
n.° de fax (844) 325-3435 retransmisién de Pennsylvania 711,

fax: (717) 772-4366
correo electrénico: RA-PWBEOAO@pa.gov

Puede presentar un reclamo en persona, por correo postal, fax o correo electronico. Si necesita
ayuda para presentar un reclamo, Highmark Wholecare y la Oficina de Igualdad de Oportunidades
estan a su disposicion.
También puede presentar un reclamo de derechos civiles de forma electronica ante la Oficina de
Derechos Civiles del Departamento de Salud y Servicios Humanos de los EE. UU., a través del portal
de reclamos de la Oficina de Derechos Civiles, disponible en https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/
lobby.jsf, o por correo postal o por teléfono a:
U.S. Department of Health and Human Services,
200 Independence Avenue SW.,
Room 509F, HHH Building,
Washington, DC 20201,
1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

Los formularios de reclamo se encuentran disponibles en http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
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mailto:RA-PWBEOAO@pa.gov
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf

ATENCION: Si habla espanol, tiene a su disposicion servicios
gratuitos de asistencia linguistica. Llame al 1-800-392-1147
(TTY/PA RELAY 711).

ATTENTION: If you speak English, language assistance services, free of charge, are available to
you. Call 1-800-392-1147 (TTY 711).

BHUMAHWE: Ecnw Bbl roBOPHTE Ha PYCCKOM R3bIKE, TO BaM QOCTYNHB BEcnnaTHbIe yenyrd
nepesona. 3sonuTe 1-800-392-1147 (renetann/PA RELAY 711).

AE  NELSERERSY UL WHEES HEER. SRR 1-800-392-1147
(TTY/PA RELAY 711) -
CHU ¥: Néu ban néi Tiéng Viét, cd cac dich vu hd tre ngdn ngd mién phi danh cho ban.
Goi st 1-800-392-1147 (TTY/PA RELAY 711).
e adgp ol el il 155 2 pall sae Ll ilana, 2 oAl €31 G o€ 13 ak als
L7111 a8y pall Cidla ) 800-392-1147
e AR mﬁmm@mm@ﬁiﬁmmmmﬁ
FAHAT ITAEE T | qﬂﬂ’ﬁiﬁ’m 1-800-392-1147 (Refeam/PA RELAY 711) |

o =08 MESIMNE=E EF, 2 T8 HUIL8& RE2 01352 = &L
1-800-392-1147 (TTY/PA RELAY T11) Mo & HEIEH F A2,

uis idaschyPssSunw Aanisl wndswigmsman ishwssSs oy
HIGENSNULTESY G §in0 1-800-392-1147 (TTY/PA RELAY 711) 1

ATTENTION :Si vous parlez frangais, des services d'aide linguistique vous sont proposes
gratuitement, Appelez le 1-800-392-1147 (ATS/PA RELAY T11).

20c3ged - moneSd oofaopd [geron o elpdon omameor mapmpl :ed
cofmacgod Bobeembgodeurdlupd ofi4dod 1-800-392-1147 (TTY/PA RELAY 711) o3
cdl Bch

ATANSYON: Si w pale Kreydl Ayisyen, gen sévis éd pou lang ki disponib gratis pou ou.
Rele 1-800-392-1147 (TTY/PA RELAY T11).

ATENCAQ: Se fala portugués, encontram-se disponiveis servigos linguisticos, gratis,
Ligue para 1-800-392-1147 (TTY/PA RELAY 711).

AR Tz I A TR FY T8 EE, BEE RAEe S 99Ee] MEEE] B S|
(= F99 1-800-392-1147 (TTY/PA RELAY T711)|

KUJDES: Mése flitni shagip, pér ju ka né dispozicion shérbime t& asistencés gjuhésore, pa
pagesa. Telefononi né 1-800-392-1147 (TTY/PA RELAY 7T11).

Yuetl: ¥l il aw2iell olletet &l, ol Fl:yes ount ystat Aeuadl duil HI2 GUEst B, §la
52| 1-800-392-1147 (TTY/PA RELAY 711).

Los beneficios de salud o la administracién de beneficios de salud pueden ser proporcionados por o

a través de Highmark Wholecare, cobertura de Gateway Health Plan, un licenciatario independiente

de Blue Cross Blue Shield Association (“Highmark Wholecare”). Es posible que su plan de atenciéon
administrada no cubra todos sus gastos de atencion médica. Lea detenidamente su manual para
miembros para determinar qué servicios de atencion médica estan cubiertos.



	Wholecare Connections
	En esta edición. 
	Conozca estos números de teléfono importantes. 
	Números de teléfono de Highmark Wholecare 
	Recursos externos 


	Obtenga información sobre las pruebas de detección del retraso en el desarrollo y el autismo en niños pequeños. 
	Prueba de detección del retraso en el desarrollo 
	Mediante esta prueba se evalúa la evolución del niño en todas las áreas de crecimiento: 
	Esta prueba se realiza tres veces: 

	Pruebas de detección del autismo 
	Mediante esta prueba se evalúa lo siguiente: 
	Esta prueba se realiza dos veces: 

	Referencias 

	¿Por qué el médico de mi bebé me hace preguntas sobre la depresión? 
	Los síntomas de la DPP pueden incluir los siguientes: 

	¿Está en riesgo de padecer diabetes tipo 2? 
	YMCA del área de Harrisburg
	Nutrición específica para su caso
	Good Measures 

	¿Su medicamento para la diabetes será descontinuado? 
	A partir del 31 de diciembre de 2024, ya no se producirá la insulina Levemir©. 

	Vea o pida su copia del Manual para miembros 2024. 
	Línea de enfermería disponible las 24 horas 
	La ayuda está a solo una  llamada de distancia. 

	Violencia doméstica 
	Algunos ejemplos incluyen los siguientes: 





